Allgemeine Bedingungen

fiir den Netzanschluss, die Netznutzung und die Lieferung elektrischer Energie
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1. Allgemeine Bestimmungen

Art. 1 Grundlagen und Geltungshereich

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), die jeweils gtiltigen
Tarife/Preise sowie allfallige individuelle Vereinbarungen bilden die
Grundlage ftir den Netzanschluss, die Netznutzung und die Lieferung
elektrischer Energie aus dem Verteilnetz der ELEKTRA Oberrohrdorf
(EOR genannt) an die Endverbraucher (Kunden genannt) sowie fiir Ei-
gentimer von elektrischen Niederspannungsinstallationen, welche
direkt an das Verteilnetz der EOR angeschlossen sind. Sie bilden zu-
sammen mit den jeweils giiltigen Tarif-/Preisstrukturen die Grundlage
des Rechtsverhaltnisses zwischen der EOR und ihren Kunden.

Der Netzanschluss an das Netz, die Netznutzung und/oder der Bezug
von Energie gelten als Anerkennung dieser AGB sowie der jeweils
giltigen Ausfihrungsvorschriften und Tarife/Preise.

In besonderen Féllen hinsichtlich der Charakteristik des Energiebe-
zugs, wie zum Beispiel bei Lieferungen an Grosskunden, Bereitstel-
lung und Lieferung von Erganzungs- oder Ersatzenergie an Kunden mit
Eigenerzeugungsanlagen, Installation von tempordren Netzanschlis-
sen mit voriibergehender Energielieferung (Schausteller, Ausstellun-
gen, Festanlasse, Baustellen usw.) sowie fiir weitere Netzanschliisse
und/oder Lieferungen, kénnen fallweise besondere Bedingungen ver-
einbart werden. In diesen abweichenden Fallen gelten die vorliegen-
den AGB sowie die geltenden Tarif-/Preisstrukturen nur insoweit, als
nichts Abweichendes festgesetzt oder vereinbart worden ist.

Jeder Kunde hat auf Verlangen Anrecht auf Aushdndigung dieser
AGB sowie der fiir ihn zutreffenden Tarif-/Preisstrukturen. Im Ubrigen
konnen diese Unterlagen auf der Homepage der EOR, www.eor.ch,
eingesehen bzw. heruntergeladen werden.

Die in diesen AGB verwendeten Personenbezeichnungen beziehen
sich sowohl auf das weibliche wie das mannliche Geschlecht.

Vorbehalten bleiben in jedem Fall die zwingenden bundesrechtlichen
und kantonalen Vorschriften sowie die anwendbaren Werkvorschrif-
ten der EOR.



Art. 2 Begriffsbhestimmungen

Als Kunden gelten:

2.1

2.2

2.3

24

Bei Netzanschliissen von elektrischen Installationen an die Verteilan-
lagen: die Eigenttimer der anzuschliessenden Sache; bei Baurechten
oder Stockwerkeigentum: die Baurechtsberechtigten oder Stock-
werkeigentlimer.

Bei Netznutzung und Energielieferungen: die Eigentiimer, bei Miet-
oder Pachtverhdltnissen der Mieter bzw. der Pdchter von Grundst-
cken, Hausern, gewerblichen Rdumen und Wohnungen mit Elektroin-
stallationen, deren Energieverbrauch iiber Messeinrichtungen erfasst
oder in besonderen Fallen pauschal festgelegt wird. Fir Untermieter
und Kurzzeitmieter werden in der Regel keine eigenen Z&hlerabon-
nemente geflhrt. In Liegenschaften mit hdufigem Benutzerwechsel
kann die EOR das Zahlerabonnement auf den Liegenschaftseigenti-
mer ausstellen. In Liegenschaften mit mehreren Benutzern lautet das
Zahlerabonnement fiir den Allgemeinverbrauch (z. B. Treppenhaus-
beleuchtung, Lift usw.) auf die Liegenschaftseigentiimerin bzw. den
Liegenschaftseigentiimer.

Kunden mit Grundversorgung nach Stromversorgungsgesetz (StromVG):
Als Kunden mit Anspruch auf Grundversorgung mit elektrischer Ener-
gie im Rahmen der bundesrechtlichen Stromversorgungsgesetzgebung
(StromVG) gelten Endverbraucher im EOR-Versorgungsgebiet mit ei-
nem Jahresverbrauch von kleiner 100 MWh pro Verbrauchsstatte, die
keinen Anspruch auf freien Netzzugang bzw. freie Lieferantenwahl ha-
ben. Diese gelten bis zur vollen Marktéffnung als feste Endverbrau-
cher und sind von der EOR nach Vorgabe der StromVG-Bestimmungen
zu beliefern. Dasselbe gilt fiir jene Kunden, welche einen Jahresver-
brauch von mindestens/grosser 100 MWh aufweisen, jedoch auf den
freien Netzzugang bzw. die freie Lieferantenwahl verzichten.

Zusammenschluss zum Eigenverbrauch (ZEV): Alle Stromproduzenten
haben das Recht, selbst produzierte Energie vor Ort ganz oder teilweise
selber zu verbrauchen. Das Energiegesetz ermdglicht Grundeigentiimern,
sich mit Mietern oder Pachtern und mit anderen Grundeigentiimern zum
Eigenverbrauch der selbst erzeugten Energie zusammenzuschliessen.
Diese treten als ein gemeinsamer Kunde gegeniber der EOR auf, dabei
sind die gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Die Anmeldung zum
ZEV erfolgt via Anmeldeformular (www.eor.ch).



2. Kundenverhiltnis

Art. 3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Art. 4

Entstehung des Rechtsverhéltnisses

Das Rechtsverhéltnis mit dem Kunden fiir den Netzanschluss, die
Netznutzung und/oder den Energiebezug entsteht in der Regel mit
dem Anschluss an das EOR-Verteilnetz, durch schriftliche Vereinba-
rung oder mit dem Energiebezug und dauert bis zur ordentlichen Ab-
meldung.

Die Energielieferung wird aufgenommen, sobald die Vorleistungen
des Hauseigentiimers und des Kunden erfiillt sind, wie Bezahlung der
Netzanschlusskosten, der Baukostenbeitrdge und dergleichen.

Der Kunde ist nur berechtigt, die Energie zu den nach diesen AGB bzw.
vertraglich bestimmten Zwecken zu verwenden.

Ohne besondere Bewilligung der EOR ist der Kunde nicht berechtigt,
Energie an Dritte abzugeben, ausgenommen an Untermieter oder bei
einem Zusammenschluss zum Eigenverbrauch (ZEV) im Sinne des
Energiegesetzes. Dabei dirfen auf den Tarifen/Preisen der EOR keine
Zuschlage erhoben werden. Dasselbe gilt auch bei der Vermietung
von Ferienwohnungen, Ferienhdusern und dergleichen.

Die EOR kann bei der Anmeldung eines Energiebezugs Einsicht in be-
notigte Unterlagen verlangen.

Beendigung des Rechtsverhéltnisses

Das Rechtsverhaltnis kann vom nicht frei marktzutrittsberechtigten
Kunden nach Art. 6 StromVG, sofern nichts anderes vereinbart ist,
jederzeit mit einer Frist von mindestens 5 Arbeitstagen durch schrift-
liche, elektronische oder miindliche Abmeldung beendet werden (wie
Wegzug, Liegenschaftsverkauf etc.). Der Kunde hat den Energiever-
brauch sowie allfallige weitere Kosten, die bis zur Ablesung am Ende
des Rechtsverhaltnisses entstehen, zu bezahlen.

Im Falle der freien Wahl des Energielieferanten nach Art. 6 StromVG
und Art. 11 StromVV kann der Kunde ohne schriftlich individuellen
Energielieferungsvertrag sein bisheriges Leistungsverhaltnis mit der
EOR unter Einhaltung einer zweimonatigen Kiindigungsfrist jeweils
jahrlich durch eingeschriebenen Brief per Ende Dezember kiindigen.
Vertragliche Vereinbarungen bleiben vorbehalten.



42 Die Nichtbenutzung von Netzanschliissen, elektrischen Geraten oder
Anlageteilen bewirkt keine Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

43 Netznutzung, Energieverbrauch und allféllige weitere Kosten und
Umtriebe, die nach Beendigung des Rechtsverhéltnisses oder in leer-
stehenden Mietrdumen und unbenutzten Anlagen anfallen, gehen zu
Lasten des Eigentiimers der entsprechenden Liegenschaft.

4.4 Nach Beendigung des Rechtsverhaltnisses kann der Liegenschafts-
eigentlimer fiir leerstehende Mietrdume und unbenutzte Anlagen die
Demontage der Messeinrichtungen verlangen. Die Aufwendungen fiir
die Wiederinbetriebnahme, enthaltend Demontage und Montage der
Messeinrichtung sowie die Inbetriebnahmeaufwendungen, werden
dem Liegenschaftseigentiimer verrechnet.

45 Bei Ausserbetriebnahme von Messeinrichtungen behalt sich die EOR
vor, auf Kosten des Kunden geeignete Massnahmen zu treffen, um eine
unbefugte oder unkontrollierte Wiederinbetriebnahme zu verhindern.

46 Muss ein Netzanschluss demontiert werden, ist dies der EOR zwei
Wochen vor Ausfiihrung schriftlich zu melden.

47 Die EOR kann bei der Abmeldung eines Energiebezugs Einsicht in be-
notigte Unterlagen verlangen.

Art.5 Miet-, Pacht- und Eigentumswechsel

Der EOR ist unter Angabe des genauen Zeitpunkts schriftlich oder miindlich

Meldung zu erstatten:

a) vom Verkaufer: der Eigentumswechsel einer Liegenschaft oder einer Woh-
nung, mit Adressangabe des Kaufers;

b) vom wegziehenden Mieter oder Péachter: der Wegzug aus gemieteten oder
gepachteten Rdumen, mit Angabe der neuen Wohnadresse;

¢) vom Vermieter: der Mieterwechsel einer Wohnung oder Liegenschaft;

d) vom Eigenttimer der verwalteten Liegenschaft: der Wechsel der Person
oder Firma, welche die Liegenschaftsverwaltung besorgt, mit Angabe von
deren Adresse.

3. Energielieferung

Art.6 Umfang der Energielieferung

6.1 Die EOR liefert dem Kunden gesttitzt auf diese AGB Energie im Rahmen
der ihr zur Verfiigung stehenden Mdglichkeiten. Die EOR ist berech-



6.2

6.3

Art. 7
71

1.2

tigt zu verlangen, dass der Energiebezug den in den Produktions- und
Verteilanlagen herrschenden Belastungs- bzw. Kapazitatsverhaltnis-
sen angepasst wird, sofern der sichere und effiziente Betrieb gefahr-
det ist. Die EOR ist ausserdem berechtigt, die Lasten zeitunabhéngig
entsprechend der Netzauslastung und des Energiebedarfs gemass
den giiltigen Tarifen und den Bewirtschaftungszeiten, welche auf der
Homepage www.eor.ch publiziert sind, zu steuern. Kunden, die keine
Bewirtschaftung seitens EOR wiinschen, melden dies schriftlich an.

Die Verantwortung fiir die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften tber
die Energieverwendung (z. B. kantonale Verbote von Aussen- oder
Schwimmbadheizungen) obliegt dem Kunden.

Die EOR setzt fiir die Energielieferung die Energieart, Spannung,
Frequenz und den Leistungsfaktor cos phi sowie die Art der Schutz-
massnahmen fest. Das Niederspannungsnetz wird mit Wechselstrom
in der Nennspannung 400/230 Volt und mit der Nennfrequenz von 50
Hz betrieben. Die EOR ist berechtigt, besondere Bedingungen festzu-
legen, sofern der vorgeschriebene Leistungsfaktor nicht eingehalten
und vom Kunden keine Abhilfe getroffen wird.

Regelmassigkeit der Energielieferung/Einschrankungen

Die EOR liefert die Energie in der Regel ununterbrochen innerhalb der
tiblichen Toleranzen fiir Spannung und Frequenz geméss der Schwei-
zer Norm EN 50160 «Merkmale der Spannung in ¢ffentlichen Elek-
trizitdtsversorgungsnetzen»; vorbehalten bleiben besondere Tarif-/
Preis- sowie die nachstehenden Ausnahmebestimmungen.

Die EOR hat das Recht, die Energielieferung einzuschranken oder ganz

einzustellen:

a) bei hoherer Gewalt, wie Krieg oder kriegsahnlichen Zustanden, in-
neren Unruhen, Streiks, Sabotage;

b) bei ausserordentlichen Vorkommnissen und Naturereignissen, wie
Einwirkungen durch Feuer, Explosion, Wasser, Eisgang, Blitz, Wind-
fall und Schneedruck, Erdbeben usw., Stérungen und Uberlastun-
gen im Netz sowie Produktionseinbussen infolge Ressourcenman-
gels;

c) bei betriebsbedingten Unterbrechungen, wie Reparaturen, Unter-
halts- und Erweiterungsarbeiten, Unterbrechung der Zufuhr vom
Vorlieferanten oder bei Lieferengpdssen;



7.3

14

15

1.6
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Art. 8

d) bei Unfallen bzw. bei Gefahr fiir Mensch, Tier, Umwelt oder Sachen;

e) wenn die Versorgungssicherheit nicht gewéahrleistet werden kann;

f) bei Energieknappheit im Interesse der Aufrechterhaltung der Elekt-
rizitdtsversorgung des Landes;

g) aufgrund behérdlich angeordneter Massnahmen.

Die EOR wird dabei in der Regel auf die Bediirfnisse des Kunden
Riicksicht nehmen. Voraussehbare langere Unterbrechungen und Ein-
schrankungen werden den Kunden nach Mdglichkeit im Voraus und in
geeigneter Form angezeigt.

Die EOR ist berechtigt, zur optimalen Lastbewirtschaftung fiir be-
stimmte Geréatekategorien die Freigabezeiten einzuschranken oder zu
verandern. Die dafiir notwendigen technischen Einrichtungen gehen
zu Lasten des Kunden. Kunden, die keine Bewirtschaftung seitens
EOR wiinschen, melden dies schriftlich an.

Die Kunden haben von sich aus alle nétigen Vorkehrungen zu treffen, um
in ihren Anlagen Schéden oder Unfalle zu verhiiten, die durch Energie-
unterbruch, Wiedereinschaltung sowie aus Spannungs- oder Frequenz-
schwankungen und Oberschwingungen im Netz entstehen kénnen.

Kunden, die eigene Erzeugungsanlagen besitzen oder Energie aus ei-
nem Fremdnetz beziehen, haben die besonderen Bedingungen dber
den Parallelbetrieb mit dem Netz der EOR einzuhalten. Insbesondere
ist darauf zu achten, dass im Falle von Stromunterbriichen im EOR-Netz
solche Anlagen automatisch von diesem abgetrennt und nicht wieder
zugeschaltet werden kénnen, solange das EOR-Netz spannungslos ist.

Die Kunden haben unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestim-
mungen keinen Anspruch auf Entschadigung fir mittelbaren oder un-
mittelbaren Schaden, der ihnen entsteht aus:

a) Spannungs- und Frequenzschwankungen irgendwelcher Art und
Grosse oder storenden Oberschwingungen im Netz;

b) Unterbrechungen oder Einschrankungen der Energieabgabe sowie
aus der Einstellung der Energielieferung oder aus dem Betrieb von
Rundsteueranlagen, sofern die Unterbrechungen aus Griinden er-
folgen, die in diesen AGB vorgesehen sind.

Einstellung der Energielieferung infolge Kundenverhaltens

Die EOR ist berechtigt, nach vorheriger Mahnung und schriftlicher An-
zeige die Energielieferung einzustellen, wenn der Kunde:



8.2

8.3

8.4

8.5

a) elektrische Einrichtungen oder Gerdte benutzt, die den anwend-
baren Vorschriften nicht entsprechen oder aus anderen Griinden
Personen oder Sachen geféhrden;

b) rechtswidrig Energie bezieht;

c) den Beauftragten der EOR den Zutritt zu seiner Anlage oder Mess-
einrichtung nicht erméglicht;

d) seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachgekommen ist;

e) in schwerwiegender Weise gegen wesentliche Bestimmungen die-
ser AGB verstosst.

Mangelhafte elektrische Einrichtungen oder Geréte, von denen eine
betréchtliche Personen- oder Brandgefahr ausgeht, kénnen durch
Beauftragte der EOR oder durch das Eidgendssische Starkstromins-
pektorat ohne vorherige Mahnung vom Verteilnetz abgetrennt oder
plombiert werden.

Bei vorsatzlicher Umgehung der Tarif-/Preisbestimmungen durch den
Kunden oder dessen Beauftragten sowie bei widerrechtlichem Ener-
giebezug hat der Kunde die zu wenig verrechneten Betrdge in vollem
Umfang samt Zinsen und einer Entschédigung fiir die verursachten
Umtriebe zu bezahlen. Die EOR behalt sich vor, in solchen Féllen Straf-
anzeige zu erstatten.

Die Einstellung der Energielieferung durch die EOR befreit den Kunden
nicht von der Zahlungspflicht fiir ausgestellte Rechnungen oder von der
Erfiillung anderer Verbindlichkeiten gegentiber der EOR. Aus der recht-
massigen Einstellung der Energielieferung durch die EOR entsteht dem
Kunden kein Anspruch auf Entschadigung irgendwelcher Art.

Der Kunde haftet fur allen Schaden, den er durch sein Verschulden,
durch Nachldssigkeit oder vorschriftswidrige Benutzung seiner elektri-
schen Einrichtungen der EOR oder Drittpersonen gegentiber verursacht.

4. Netzanschluss und Netznutzung

Vergleiche schematische Begriffserlduterungen im Anhang 1

Art.9 Bewilligungen und Zulassungsanforderungen

9.1

Einer Bewilligung der EOR bediirfen:

a) der Neuanschluss einer Liegenschaft;

b) die Anderung oder die Erweiterung eines bestehenden Anschlusses;
¢) der Anschluss von bewilligungspflichtigen Installationen und elek-
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9.2

9.3

9.4

9.5
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trischen Verbrauchern, insbesondere Anlagen, die Spannungsein-
briiche oder andere Netzriickwirkungen verursachen;

d) der Anschluss von elektrischen Raum- und Aussenheizungen, War-
mepumpen und anderen elektrischen Verbrauchern (z. B. Fahrzeug-
Ladestationen);

e) der Parallelbetrieb elektrischer Energieerzeugungsanlagen mit dem
Verteilnetz;

f) der Energiebezug fiir voriibergehende Zwecke (Baustellen, Ausstel-
lungen, Festanlasse usw.).

Das Gesuch ist auf den von der EOR vorgesehenen Formularen ein-
zureichen. Es sind ihm alle fiir die Beurteilung erforderlichen Plane,
Beschriebe, allféllige kantonale Sonderbewilligungen und dergleichen
beizulegen, inshesondere Angaben (iber die Energieverwendung und
eine fachkundige Bedarfsberechnung (Anschlussleistung, Gleichzei-
tigkeitsfaktor), bei Raumheizungen zuséatzlich detaillierte Angaben
tiber die vorgesehenen Heizgerate.

Der Kunde oder sein Installateur bzw. Geréatelieferant hat sich recht-
zeitig bei der EOR ber die Anschlussmdglichkeiten zu erkundigen
(Leistungsfahigkeit der Verteilanlagen, Spannungshaltung, Notwen-
digkeit der Verstarkung von Verteilanlagen usw.).

Einzelheiten sind in den Werkvorschriften bzw. Technischen Anschluss-
bedingungen (TAB) und weiteren Bestimmungen der EOR geregelt.

Die Ubertragung von Daten und Signalen auf dem EOR-Verteilnetz ist
der EOR vorbehalten. Ausnahmen bediirfen der Bewilligung durch die
EOR und sind in der Regel entschadigungspflichtig.

Installationen und elektrische Verbraucher werden nur bewilligt und

angeschlossen, wenn sie:

a)den eidgendssischen und kantonalen Vorschriften und Ausfiih-
rungsbestimmungen, den anerkannten Regeln der Technik und den
Werkvorschriften bzw. Technischen Anschlussbedingungen (TAB)
der EOR entsprechen;

b)im normalen Betrieb elektrische Einrichtungen anderer Kunden,
Fern- und Rundsteueranlagen nicht stérend beeinflussen;

c) von Firmen oder Personen ausgeftihrt werden, welche im Besitz
einer Installationsbewilligung des Eidgendssischen Starkstromins-
pektorates (EStl) gemass Niederspannungsinstallationsverordnung
(NIV) sind, soweit eine solche Bewilligung notwendig ist.



9.7

Die EOR kann auf Kosten des Verursachers besondere Bedingungen

und Massnahmen festlegen, namentlich in folgenden Fallen:

a) flr die Dimensionierung und Steuerung von elektrischen Raum- und
Aussenheizungen und anderen speziellen Warmeanwendungen;

b) wenn der vorgeschriebene Leistungsfaktor cos phi nicht eingehal-
ten wird;

c) fiir elektrische Verbraucher, die Netzriickwirkungen verursachen
und damit den Betrieb der Anlagen der EOR oder deren Kunden
stéren; insbesondere auch bei stérenden Oberwellen- und Reso-
nanzerscheinungen sowie Spannungsabsenkungen;

d) zur rationellen Energienutzung;

e) fir die Riickspeisung bei Energieerzeugungsanlagen (EEA).

Diese Bedingungen und Massnahmen kénnen auch fiir bereits vorhandene
Kunden und Anlagen angeordnet werden.

Art. 10 Anschluss an die Verteilanlagen

10.1

10.2

10.3

Das Erstellen der Netzanschlussleitung ab Verkniipfungspunkt im be-
stehenden Verteilnetz bis zum (Haus-)Anschlusspunkt erfolgt durch
die EOR oder deren Beauftragte. Die EOR erhebt fiir die Netzan-
schlussleitung Kostenbeitrage. Zusétzlich kdnnen fiir das vorgelager-
te Verteilnetz angemessene Netzkostenbeitrége verrechnet werden.
Die entsprechenden Beitrdge sind in separaten Ausflihrungsvor-
schriften geregelt.

Die EOR bestimmt die Art der Ausfiihrung, die Leitungsfiihrung, den
Kabelquerschnitt (nach Massgabe der vom Kunden gew{inschten An-
schlussleistung), den Ort der Hauseinftihrung, den Standort des An-
schlusstiberstromunterbrechers sowie der Mess- und Steuergeréte.
Dabei nimmt die EOR nach Absprache mit dem Kunden auf dessen
Interessen gebiihrend Riicksicht. Inshesondere legt die EOR die Span-
nungsebene fest, ab welcher der Kunde angeschlossen wird.

Als (Haus-)Anschlusspunkt fiir das Eigentum zwischen EOR-Netz und
Hausinstallation gilt bei unterirdischer Zuleitung das EOR-Kabelende
in der Eingangsklemme des Anschlussiiberstromunterbrechers (das
Kabelschutzrohr der Netzanschlussleitung sowie die Anschlusslei-
tung sind im Eigentum der EOR).
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10
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Der (Haus-JAnschlusspunkt ist massgebend fiir die Zuordnung von
Eigentum, Haftung und Unterhaltspflicht. Der Kunde trégt ab dem
(Haus-)Anschlusspunkt auf eigene Kosten die Verantwortung fir die
Installation sowie den Unterhalt seiner Anlagen.

Die EOR erstellt fiir eine Liegenschaft und fir eine zusammenhéngen-
de Baute in der Regel nur eine Netzanschlussleitung. Weitere Netzan-
schlussleitungen sowie Verbindungsleitungen zwischen verschiede-
nen zu einer Liegenschaft gehdrenden Gebauden gehen voll zu Lasten
des Kunden.

Die EOR ist berechtigt, mehrere Liegenschaften {ber eine gemein-
same Netzanschlussleitung zu versorgen sowie unabhangig von den bis
anhin geleisteten Kostenbeitrdgen an einer Netzanschlussleitung, die
durch ein Grundstiick Dritter fiihrt, weitere Grundsttickeigentlimer an-
zuschliessen. Die EOR ist berechtigt, die fir die Netzanschlussleitungen
erforderlichen Dienstharkeiten ins Grundbuch eintragen zu lassen.

Der Grundeigentlimer sowie der Baurechtsberechtigte erteilen oder
verschaffen der EOR kostenlos das Durchleitungsrecht fiir die sie ver-
sorgende Netzanschlussleitung. Sie verpflichten sich, das Durchlei-
tungsrecht auch fiir solche Anschlussleitungen zu erteilen, die fir die
Versorgung Dritter bestimmt sind. Ferner ist das notwendige Ausés-
ten von Baumen und Strauchern auf Kosten des Kunden zuzulassen.
Unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen richten sich
allféllige Entschadigungen nach den jeweils geltenden Richtlinien und
Ansétzen des Schweizerischen Bauernverbandes.

Bei Verstarkungen, Erweiterungen oder Anderungen von Anschluss-
leitungen gelten sinngemdss die fiir die Erstellung von Anschluss-
leitungen festgelegten Bestimmungen. Als Anderungen gelten
insbesondere Um- und Neubauten bzw. Umnutzung, die Verlegung,
Anderung, Ersatz oder Demontage des bestehenden Anschlusses.

Der Kunde hat darauf zu achten, dass tiber dem Leitungstrassee nach-
traglich keine Bauwerke wie Treppen, Stiitzmauern, Garagen, Schwimm-
becken und dergleichen erstellt oder Baume gepflanzt werden.

Der Grundeigentiimer hat sicherzustellen, dass fir Bau, Betrieb, In-
standhaltung und Reparaturen des Netzanschlusses ab der Parzellen-
grenze his inkl. der Messstelle der Zugang gewéhrleistet ist.

Ist zur Belieferung eines Kunden mit hohen Leistungsanspriichen eine
besondere Anlage und/oder Transformatorenstation notwendig, so
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10.14

10.15

hat der Kunde den erforderlichen Platz dazu kostenlos und dauernd
zur Verfligung zu stellen. Die Anlage und/oder Transformatorenstati-
on ist nach den Vorgaben der EOR in der Regel auf Kosten des Kun-
den zu erstellen. Der Standort solcher Stationen wird von der EOR in
Absprache mit dem Kunden festgelegt. Die EOR ist berechtigt, die
Anlage und/oder Transformatorenstation auch zur Energieabgabe an
Dritte zu verwenden.

Wird die Erstellung von Anlagen und/oder Transformatorenstationen
fiir eine sichere und wirtschaftliche Energieversorgung notwendig, so
sind die Kunden und Grundeigenttimer verpflichtet, der EOR in ange-
messener Weise den Bau zu ermdglichen.

Die Eigentumsverhaltnisse einer Transformatorenstation, deren Un-
terhalt sowie Kostenbeitrdge werden zwischen der EOR und dem
Kunden vertraglich separat geregelt.

Die Kosten fiir vortibergehende Netzanschliisse (wie Anschlusslei-
tungen oder Transformatorenstationen fiir Baustellen, Anschliisse fiir
Schausteller, Festbetriebe usw.) gehen vollumfanglich zu Lasten des
Kunden.

Projektierung, Erstellung, Anschluss, Betrieb und Unterhalt der 6f-
fentlichen Beleuchtung von Strassen und Platzen erfolgt gemass
separatem Leistungsauftrag durch die EOR. Nach Verstandigung
mit den interessierten Grund- und Liegenschaftseigentiimern ist die
EOR berechtigt, die fir die offentliche Beleuchtung erforderlichen
Einrichtungen auf privaten Grundstiicken oder an privaten Bauobjek-
ten unentgeltlich anzubringen. Allféllig entstehender Schaden wird
durch die EOR verglitet. Des Weiteren erstellt und unterhalt die EOR
die in ihrem Eigentum verbleibenden Einrichtungen. Die 6ffentliche
Beleuchtung darf durch eine allfallige Bepflanzung in keiner Art und
Weise beeintrachtigt werden.

Art. 11 Schutz von Personen und Werkanlagen

1.1

Wenn der Kunde bzw. Haus- oder Grundeigentiimer in der Nahe von
elektrischen Anlagen Arbeiten irgendwelcher Art vornehmen oder ver-
anlassen will, welche die Anlagen schédigen oder geféhrden kdnnten,
(z. B. Baumféllen, Bauarbeiten, Sprengen usw.), so ist dies der EOR
rechtzeitig vor Beginn der Arbeiten mitzuteilen. Die EOR legt in Abspra-
che mit dem Kunden die erforderlichen Sicherheitsmassnahmen fest.
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1.2

11.3

Beabsichtigt der Kunde bzw. Hauseigentiimer, auf privatem oder 6f-
fentlichem Boden irgendwelche Grabarbeiten ausfiihren zu lassen, so
hat er sich vorgangig bei der EOR iiber die Lage allfallig im Erdboden
verlegter Kabelleitungen zu erkundigen. Sind bei den Grabarbeiten
Kabelleitungen zum Vorschein gekommen, so ist vor dem Zudecken
die EOR zu informieren, damit die Kabelleitungen kontrolliert, einge-
messen und geschiitzt werden kdnnen.

Der Kunde hat jede Schadigung oder Gefahrdung der Anlagen der EOR
im Rahmen der gebotenen Sorgfaltspflicht zu vermeiden. Er haftet fiir
den in Missachtung dieser Sorgfaltspflicht angerichteten Schaden.

Art. 12 Leitungsbau in Alignementsterrain
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12.2

Die EOR ist berechtigt, in Terrain, welches mit Alignement (geplante
Baulinien, Strassen etc.) belegt ist, schon vor der Erstellung der Stras-
sen Leitungen zu legen.

Die EOR hat in diesen Fallen nur Ersatz fir den Schaden zu leisten, der
durch die entsprechenden Arbeiten entsteht.

Art. 13 Niederspannungsinstallationen

13.1

13.2

13.3

Niederspannungsinstallationen sind nach der Elektrizitdtsgesetzge-
bung des Bundes und den darauf basierenden Vorschriften zu erstellen,
zu andern, zu erweitern und instand zu halten. Installationen diirfen
nur von Personen oder Firmen vorgenommen werden, welche im Besitz
einer vom Eidgendssischen Starkstrominspektorat (EStl) gemass NIV
ausgestellten oder anerkannten Installationsbewilligung sind.

Die Erstellung, Ergdnzung und Kontrolle solcher Installationen sind
vom Eigentiimer der elektrischen Niederspannungsinstallation bzw.
vom beauftragten Installateur der EOR zu melden. Dabei ist mit der
Bestatigung eines dafiir berechtigten Installateurs oder eines unab-
hangigen Kontrollorgans mit Kontrollbewilligung der Nachweis nach
NIV zu erbringen, dass die betreffenden Installationen den geltenden
Niederspannungsinstallationsnormen (NIV; NIN) und den technischen
Anforderungen des Netzbetreibers entsprechen.

Die Installationen und die an das Netz angeschlossenen Gerate sind
dauernd in gutem und gefahrlosem Zustand zu halten. Festgestellte
Méngel sind unverziiglich zu beheben.



13.4

13.5

13.6

Den Kunden wird empfohlen, bei allfélligen ungewdhnlichen Erschei-
nungen in ihren Installationen, wie héufiges Durchschmelzen von
Sicherungen, Knistern, Rauchentwicklungen und dergleichen, den
betroffenen Anlageteil auszuschalten und unverziiglich einen berech-
tigten Installateur mit der Behebung der Stérung zu beauftragen.

Die EOR fordert die Eigentiimer von Niederspannungsinstallationen
periodisch auf, den Nachweis zu erbringen, dass ihre Installationen
den giiltigen technischen und sicherheitstechnischen Anforderungen
und Normen geniigen. Der Sicherheitsnachweis ist von einem unab-
hangigen Kontrollorgan auszustellen, das an der Planung und Instal-
lation der betreffenden technischen Anlagen nicht beteiligt gewesen
ist. Die EOR fuhrt aufgrund des eingereichten Sicherheitsnachweises
Stichprobenkontrollen nach NIV durch und fordert die Installationsin-
haber auf, allfallige Mangel auf eigene Kosten umgehend durch einen
berechtigten Installateur beheben zu lassen.

Der Kunde ermdglicht den Mitarbeitern der EOR oder beauftragten
Dritten zu angemessener Zeit und im Fall von Stérungen jederzeit den
Zugang zu samtlichen Grenz- und Messstellen sowie zur Installation.

5. Messeinrichtungen

Art. 14 Messeinrichtungen

14.1

14.2

Die fiir die Messung von Energie und Leistung notwendigen Zahler
und anderen Messeinrichtungen werden von der EOR geliefert und
montiert. Die Zahler und Messeinrichtungen bleiben im Eigentum der
EOR und werden auf deren Kosten instand gehalten. Der Eigentiimer
erstellt auf eigene Kosten die fiir den Anschluss der Messeinrichtun-
gen notwendigen Installationen nach Anleitung der EOR. Uberdies
stellt er der EOR den fiir den Einbau der Messeinrichtungen und der
Zahlapparate erforderlichen Platz kostenlos zur Verfiigung. Allféllige
Verschalungen, Nischen, Aussenkasten usw., die zum Schutze der Ap-
parate notwendig sind, werden vom Eigentiimer auf seine Kosten er-
stellt. Die Schutzkdsten miissen mit einem von der EOR vorgeschrie-
benen Schliesssystem versehen sein.

Die Kosten der Montage und Demontage der im Grundangebot vor-
gesehenen Zéhler und Messeinrichtungen gehen zu Lasten der EOR.
Vom Kunden mit Mehrkosten verbundene spezielle Anforderungen
und/oder Leistungen gehen zu dessen Lasten.
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Werden Zahler und andere Messeinrichtungen ohne Verschulden der
EOR beschadigt, so gehen die Kosten fiir Reparatur, Ersatz und Aus-
wechslung zu Lasten des Kunden. Zahler und Messeinrichtungen diir-
fen nur durch Beauftragte der EOR plombiert, deplombiert, entfernt
oder versetzt sowie ein- oder ausgebaut werden und nur diese diirfen
die Energiezufuhr zu einer Anlage durch Ein-/Ausbau der Messeinrich-
tungen herstellen oder unterbrechen. Wer unberechtigterweise Plom-
ben an Messinstrumenten beschadigt oder entfernt oder wer Mani-
pulationen vornimmt, welche die Genauigkeit der Messinstrumente
beeinflussen, haftet der EOR fiir den daraus entstandenen Schaden
und tragt die Kosten der notwendigen Revisionen und Nacheichungen.
Die EOR behadlt sich vor, in solchen Fallen Strafanzeige zu erstatten.

Messeinrichtungen wie Unterzdhler, welche sich im Eigentum des
Kunden befinden und fiir die Weiterverrechnung an Dritte dienen, sind
von diesem auf eigene Kosten nach den Bestimmungen des Bundes-
gesetzes Uber das Messwesen sowie den entsprechenden Ausfiih-
rungsvorschriften und Verordnungen zu unterhalten und periodisch
amtlich priifen zu lassen.

Der Kunde kann jederzeit auf eigene Kosten eine Priifung der Mess-
einrichtungen durch ein amtlich erméchtigtes Priiforgan verlangen. In
Streitfallen ist der Befund des Eidgendssischen Instituts fiir Metrolo-
gie (METAS) massgebend. Werden bei den Priifungen Fehler an den
EOR-Messeinrichtungen festgestellt, so tragt die EOR die Kosten der
Prifungen einschliesslich der Auswechslung der Messeinrichtungen.

Messapparate, deren Abweichungen die gesetzlichen Toleranzen
nicht tiberschreiten, gelten als korrekt messend. Dies gilt ebenfalls
flir Umschaltuhren, Sperrschalter, Rundsteuerempfanger usw. mit
Differenzen bis +/— 30 Minuten auf die Uhrzeit.

Kunden sind verpflichtet, festgestellte Unregelméssigkeiten in der
Funktion der Mess- und Schaltapparate der EOR unverziiglich anzu-
zeigen.



Art. 15 Messung des Energieverbrauchs

15.1

15.2

15.3

15.4

Fir die Feststellung des Energieverbrauchs sind die Angaben der
Zahler und Messeinrichtungen der EOR massgebend. Das Ablesen
der Zéhler sowie der iibrigen Messeinrichtungen erfolgt durch Beauf-
tragte der EOR oder via Fernauslesung (Smart Meter). Die EOR kann
die Kunden ersuchen, die Zahler selbst abzulesen und die Zahlerstén-
de gemass EOR-Vorgaben zu melden.

Bei festgestelltem Fehlanschluss oder bei Fehlanzeige einer Messein-
richtung wird der Energiebezug des Kunden soweit moglich aufgrund
der durchgefiihrten Prifung ermittelt. Lasst sich das Mass der Kor-
rektur durch eine Nachpriifung nicht bestimmen, so wird der Bezug
unter angemessener Berlicksichtigung der Angaben des Kunden von
der EOR festgelegt. Dabei ist vom Verbrauch in vorausgegangenen,
vergleichbaren Perioden auszugehen. Die inzwischen eingetretenen
Veranderungen der Anschlusswerte und Betriebsverhaltnisse sind
angemessen zu beriicksichtigen.

Kann der Fehler nach Grésse und Dauer einwandfrei ermittelt wer-
den, so ist die Abrechnung fiir diese Dauer, jedoch hdchstens fiir die
letzten 5 Jahre, entsprechend zu bereinigen. Kann der Zeitpunkt des
Eintretens der Stérung nicht festgestellt werden, so wird die Abrech-
nung fiir die beanstandete Ableseperiode angepasst. Art. 8.3 bleibt
vorbehalten.

Treten in einer Installation Verluste durch Erdschluss, Kurzschluss
oder andere Ursachen auf, so hat die Kundin bzw. der Kunde keinen
Anspruch auf eine Reduktion des registrierten Energieverbrauchs.

6. Tarif-/Preisgestaltung

Art. 16 Tarife/Preise

Die anwendbaren Tarif- oder Preisstrukturen sowie die Kostenbeitrage wer-
den periodisch den aktuellen Marktverhédltnissen angepasst.

Art. 17 Solidarhaftung bei Handanderung

Fir Forderungen aus der laufenden Rechnung haften bei Handanderungen der
bisherige und der neue Liegenschaftseigentiimer solidarisch.



CARE

1. Verrechnung und Inkasso

Art. 18 Verrechnung

Fiir die Feststellung des Energieverbrauchs gelten die Angaben der Messgera-
te. Das Ablesen erfolgt durch Beauftragte der EOR oder durch Fernablesung.

Art. 19 Rechnungsstellung und Zahlung

191

19.2

19.3

19.4

Die Rechnungsstellung an die Kunden erfolgt in regelmassigen Zeit-
abstanden. Die EOR kann zwischen den Zahlerablesungen Teilrech-
nungen in der Hohe des voraussichtlichen Energiebezugs stellen. Die
EOR kann vom Kunden angemessene Vorauszahlung oder Sicher-
stellung verlangen, Prepaymentzahler einbauen oder monatlich bzw.
wdchentlich Rechnung stellen. Prepaymentzahler kénnen im Einver-
nehmen mit dem Kunden von der EOR so eingestellt werden, dass ein
angemessener Teil zur Tilgung bestehender Forderungen aus Energie-
lieferungen der EOR Ubrig bleibt. Die Kosten fiir den Ein- und Ausbau
der entsprechenden Zahler sowie fiir zusatzliche Aufwendungen in
diesem Zusammenhang gehen zu Lasten des Kunden.

Samtliche Steuern, Abgaben sowie Belastungen (wie z. B. System-
dienstleistungen, Kostenwalzungen aus vorgelagerten Netzebenen)
aus Richtlinien von Branchenverbdnden oder der Schweizerischen
Hochstspannungsnetzbetreiberin gehen zu Lasten des Kunden. Das
Gleiche gilt fir Kosten aus gesetzlichen Forderungsmassnahmen fiir
erneuerbare Energien.

Die Rechnungen werden vom Kunden innert 30 Tagen nach Zustellung
ohne jeglichen Abzug mit dem zugestellten Einzahlungsschein oder
mit Bank- oder Postauftrag beglichen, sofern nicht vereinbart ist, dass
die Rechnungsbetrdge direkt der Bank- oder Postcheckrechnung des
Kunden belastet werden. Die Bezahlung der Rechnungen in Raten ist
nur mit ausdriicklicher Zustimmung der EOR zul&ssig.

Bei Zahlungsverzug erfolgt nach unbenutztem Ablauf der Zahlungs-
frist eine erste Mahnung an den Kunden mit einer weiteren Zahlungs-
frist von 10 Tagen und dem Hinweis auf die Verrechnung von Mahn-
gebiihren im Falle einer weiteren Mahnung. Wird der ersten Mahnung
nicht Folge geleistet, so erfolgt eine zweite Mahnung mit einer letz-
ten Zahlungsfrist von 5 Tagen und dem Hinweis der Unterbrechung
der Energielieferung bei erneutem Ausbleiben der Zahlung.



19.5

19.6

19.7

19.8

Nach Ablauf der Zahlungsfrist werden dem Kunden die durch den
Zahlungsverzug verursachten zusatzlichen Aufwendungen (Mahnge-
biihren, Porto, Inkasso, Ein- und Ausschaltungen usw.) zuziiglich Ver-
zugszinsen in Rechnung gestellt.

Die Mahngebiihren werden wie folgt festgelegt: Bei der ersten Zah-
lungserinnerung oder Mahnung werden keine Gebihren erhoben. Fiir
jede allfallige weitere Mahnung betrégt die Mahngebtihr CHF 40.00
plus MWSt.

Bei allen Rechnungen und Zahlungen konnen Fehler und Irrtiimer
nachtrdglich wahrend 5 Jahren ab Falligkeit berichtigt werden.

Bei Beanstandungen der Energiemessung ist der Kunde nicht berech-
tigt, die Zahlung der Rechnungsbetrdage und die Leistung von Akon-
tozahlungen zu verweigern. Bestrittene Rechnungen gegeniiber der
EOR diirfen nicht mit dessen Guthaben aus Stromlieferungen verrech-
net werden.

8. Schlusshestimmungen

Art. 20 Ubergangsbestimmungen

Bestehende Anlagen sind in ihrem Bestand gewéhrleistet, solange sie den
gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

Art. 21 Neue Anlagen

Technische Reglementsanderungen gelten fiir alle neu zu erstellenden Anla-
gen, auch innerhalb eines laufenden Rechtsverhaltnisses.

Art. 22 Inkrafttreten

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten mit der Genehmigung durch
die Generalversammlung der EOR vom 05.06.2019 am 01.07.2019 in Kraft. Alle
bisherigen Bestimmungen gelten als aufgehoben.

Oberrohrdorf, 5. Juni 2019
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Anhang 1
Ahgrenzung Netzanschluss Elektrizitat

Messstelle/Messpunkt

H Anschlussiiberstromunterbrecher

A f Voraussetzung
. Haus- /
(Haus-)Anschlusspunkt

installation

L. e L Privater Grund

/ Parzellengrenze

Offentlicher Grund

Anschlussleitung

Verteilnetz
Verkniipfungspunkt




Anhang 2
Anschlusskosten innerhalb und ausserhalb der Bauzone

Trafostation Trafostation @

Bauzonengrenze

Verteilkabine
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Parzellengrenze :

[ ) Netzanschlussstelle

Erstfinanzierung (Neu-/Ausbauten) Bauliche Voraussetzungen®  Leitungen und Anlagen

—— (Grunderschliessung EOR EOR
== === == (jroberschliessung Grundeigenttimer EOR
—————— Feinerschliessung Grundeigenttimer Grundeigenttimer

* Bauliche Voraussetzungen = Grabarbeiten, Wiederinstandstellungen,
Kabelschutz, Schutzrohre, Abdeckungen etc.
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